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La Asociacion Espafiola de Normalizacion (UNE) autoriza a

la Asociacion Espafiola de Fabricantes de Fachadas Ligeras y
Ventanas (ASEFAVE) la reproduccion de parte del contenido
de la Norma UNE 85219:2023, Ventanas. Colocacion en obra,
en esta Guia de instalacion de ventanas.

_:"'" Para adquirir la Norma UNE 85219:2023 al
e

: it I completo visualice el QR o visite la pagina web
; ""' = de AENOR, www.aenor.com
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Hace mucho
tiempo que
hablas.

;Pero hace
cuanto no
dialogas?

Somos una organizacion global de
beneficio para la comunidad cuya
misidn es crear normas para contribuir
a la construccion de un mundo mas
seguro, sostenible y competitivo.

Creamos espacios de colaboracion
neutrales e inspiradores en los que
compartir conocimiento para
desarrollar, a través del dialogo y el
consenso, hormas que sirvan a los
intereses de toda la sociedad y que
movilicen a los que apuestan
decididamente por la excelencia
empresarial y la conciencia social.

b N I Normalizacion Progreso
Espaiiola Compartido une.org
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El hueco es un elemento complejo, que ha de ser capaz de integrar multiples exigencias de disefio
—desde su integracion coherente en el sistema constructivo global a la resolucion de multiples de-
talles— y debe aportar una concepcion convincente de control del ambiente: control solar térmico y
luminico, control visual, ventilacion, aislamiento térmico y acustico, seguridad, etc. Y todo esto debe
hacerlo de manera flexible, de modo que el sistema logre un alto grado de adaptacion a condiciones
cambiantes y cumpla con las exigencias medioambientales.

Las distintas posiciones relativas de la ventana en el hueco de la fachada, unido a las diferentes op-
ciones de tipos de fachada, huecos y filtros de hueco, ademas de las prestaciones especificas reque-
ridas, hacen que las soluciones constructivas del hueco estén entre las mas complejas del edificio.
El instalador de ventanas aporta un valor esencial conociendo los distintos sistemas e interacciones
entre los mismos, facilitando el encontrar soluciones constructivamente dptimas que sean ejecuta-
bles en obra de forma viable, resolviendo asi de manera integrada y éptima el conjunto del hueco.

El hueco por definicion es una discontinuidad del cerramiento y los distintos encuentros que se
van a dar entre los elementos que lo conforman deben estudiarse en profundidad a nivel de detalle
técnico. Es preciso resolver principalmente las exigencias que se derivan del Cédigo Técnico de la
Edificacion (CTE) y las normas UNE de aplicacion, principalmente en lo relativo a resistencia, ilumi-
nacion, hermeticidad, ventilacion, estanqueidad, aislamiento acustico y térmico, sin obviar el resto
de exigencias basicas contenidas en los respectivos Documentos Basicos del CTE.

Solucionar deficiencias detectadas con la obra ya construida es en algunos casos inviable. Por tanto,
hay que estudiar con antelacion en su conjunto las carpinterias, vidrios, persianas, dinteles, soportes,
guias etc., en las soluciones para las distintas fachadas (con sus diferentes orientaciones en su caso)
de un edificio, siguiendo las directrices del proyecto de arquitectura, y planteando soluciones alter-
nativas si se detectan errores o mejoras posibles.

La instalacion de ventanas es una de las operaciones claves en la ejecucion de la fachada ya sea un
edificio de obra nueva como una rehabilitacion. Con una correcta ejecucion se consigue mantener
las prestaciones con las que la ventana ha sido fabricada, asi como hacerlas perdurar durante toda
la vida util de la ventana.

Aungue dependiendo del sistema de construccion del cerramiento o los materiales de las propias
ventanas u otras prestaciones a alcanzar puede haber algunas variaciones en el proceso recomen-
dado, la instalacion de las ventanas consta de manera general de las siguientes fases:

» Fase previa

e Entrada en obra

* Montaje

» Entrega de la instalacion
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Instalador e Transporte  Seguridad y salud (EPI,  * Ensayos de recepcion
documentacion*, e Limpieza
acondicionamiento * Gestion de residuos
espacio de trabajo)

Constructora,
direccion facultativa

PY Entrega de
+ . ° documentacion
Interaccion con :
Pedido otros agentes J Instrucciones de uso
y mantenimiento
s RECEPCION
FABRICANTE INSTALADOR MONTAJE DE LA

INSTALACION

Control de recepcion Retirada de ventanas existentes

: del material y la : (cuando proceda)
: documentacion : . .
° ° Acondicionamiento del hueco
o Almacenamiento en taller d , ) -
: : Método de instalacion
e Suministra « Control de
- Ventana acabada recepciony
- Producto semiacabado documentacion
(perfileria, acristalamiento, * Almacenamiento
cajon de pseriana) en obra
e Transporte
Entrega de
Fase Previa | | Entrada a obra | | Montaje ” la instalacion

* Documentacion:
« Plan de seguridad y salud (o adherirse al Plan General del contratista)
« Documentacion en regla (TCs, etc.)
« Coordinacion de actividades

Figura 1. Fases en la instalacion de ventanas

Ha de tenerse en cuenta que estas recomendaciones no sustituyen las indicaciones facilitadas por
cada proveedor o fabricante.

En los siguientes capitulos se analizan los conceptos previos que se deben conocer en relacion a las
ventanas, las recomendaciones para la correcta instalacion de la ventana y los criterios para desarro-
llar un servicio post venta, una vez finalizada la instalacion.
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2.1. DOCUMENTACION OBLIGATORIA EXIGIBLE A
LAS CARPINTERIAS

MARCADO CE DE VENTANAS

El marcado CE es una consecuencia de la Directiva Europea de Productos de Construccion” 89/106/
CE, sustituida, desde el 1 de julio de 2013, por el Reglamento de Productos de la Construccion (RPC).

En términos practicos, el marcado CE de un producto de construccion indica que, en relacion con
el RPC, se ha evaluado (ensayado) en base a la especificacion técnica armonizada aplicable (norma
armonizada).

Por lo tanto, el marcado CE permite que los productos de construccion puedan circular a lo largo de
todos los Estados miembros de la UE, evitando nuevas evaluaciones y certificaciones.

El marcado CE para ventanas es obligatorio desde el afio 2010.

Acompafiando al producto, la
Declaracion de Prestaciones
(DdP) proporciona informa-
cion precisa y fiable sobre las
prestaciones obtenidas me-
diante los métodos de eva-

DECLARACION DE PRESTACIONES
No VEN-08-1-2019.

1. Codigo de identificacion unica del producto tipo: Ventana vertical exterior,
oscilobatiente, 2 hojas, con o sin cajon de persiana. Acristalamiento x/x/x

2. Usos previstos: comunicacion en lugares residenciales y comerciales
luacién previstos por la norma 3. Fabricante: VENTANERO PEPE. Calle Viento n21. 28xxx Madrid.
armonizada. 4. Sistemas de evaluacion y verificacion de la constancia de las prestaciones

. (EVCP): 3
La norma europea armonizada )
. . ) 5. Norma armonizada: EN 14351-1:2006+A2:2017
de aplicacion para ventanas es la: Organismos notificados: LABORVENTA N3243. Ensayo de tipo Sistema 3.

Informe LBV-31416 de 24-12-2010

6. Prestaciones declaradas:

o UNE EN 14351-1. Venta-
nasy puertas peatonales

. Caracteristicas esenciales Prestaciones

exteriores. Norma de : o

L. Resistencia al viento ClaseC 5
producto, caracteristi- Estanquidad al agua Clase 8A
cas de prestacion. Parte Sustancias peligrosas NPD
1: Ventanas y puertas Capacidad soportar cargas (dispositivos de seguridad) ~ NPD

’ ) Prestacion acustica 334dB(-1;5)
peatonales exteriores Trasmitancia térmica 1,7 W/mK
sin caracteristicas de Propiedades de radiacion: factor solar 0,55Propiedades
resistencia al fuego y/o de rad|ac.|<.Jn: trans.m|tar1C|a luminosa 0,75
Permeabilidad al aire Clase 4

control de humo.
Las prestaciones del producto identificado anteriormente son conformes con el
conjunto de prestaciones declaradas.

sada por el CEN TC 33 (co- La presente declaracion de prestaciones se emite, de conformidad con el

mité europeo de normali- Reglamento (UE) no 305/2011, bajo la sola responsabilidad del fabricante arriba
zacion), en marzo 2010 (EN identificado. Firmado por y en nombre del fabricante por:

14351-1:2006+A1:2010), [NOMDBIE ..

Dicha norma ha sido revi-

estando disponible la ver- ENnlugar] ..o el [fecha de emision] ...............cococvvvvvrreee
SION €5paA0la UNE EN 14350 [ M8 o
1:2006+A1:2011. Esta Norma

sustituyo a la EN 14351-1:2006. Figura 2. Ejemplo de Declaracion de Prestaciones para ventanas

Ve

GUIA DE INSTALACION DE VENTANAS



Ve

GUIA DE INSTALACION DE VENTANAS

Ademads, la norma fue revisada en 2016 por el Comité Europeo de Normalizacion (EN 14351-
1:2006+A2:2016), estando disponible la version espafiola de la norma, UNE-EN 14351-
1:2006+A2:2017, en adelante “la norma“. Esta version de la norma sustituye a la UNE-EN 14351-
1:2006+A1:2011.

Por ello, al publicarse la modificacion 1 de la norma, (Al), la norma de aplicacion para el marcado CE
esla UNE-EN 14351-1:2006+A1:2011, desde el 1-12-2010, hasta el 01-11-2019, momento en el cual
es de aplicacion para el marcado CE la norma UNE-EN 14351-1:2006+A2:2017.

Anteriormente se ha mostrado un modelo de Declaracidon de prestaciones (figura 2) y, a continua-
cion, la etiqueta de marcado CE de ventanas (figura 3).

El cajon de persiana, los perfiles y los herrajes (sin requisitos de resistencia al fuego) no tienen
marcado CE.

Las lamas de la persiana si tienen mar-
cado CE. Su norma armonizada es la EN
13659:2016, pero al no estar publicada en el

DOUE (Diario Oficial de la Union Europea), el

marcado CE se hace segun la norma armo- 281
nizada EN 13659:2004+A1:2008 (Persianas. VENTANERO PEPE
. . . . C. Viento 1
Requisitos de prestaciones incluida la segu- 28XXX Madrid
ridad). 10 )
Las unidades de vidrio aislante también VEN-08-1-2013 (3)
. 3 EN 14351-1:2006+A1:2010
tienen marcado CE segun la norma armo-
nizada EN 1279-5:2018 (Vidrio para la edifi- Ventana vertical exterior de dos hojas, oscilobatiente con y sin

cajon de persiana. Acristalamiento X/X/X, (4)

cacion. Unidades de vidrio aislante. Parte 5: i e ue B ciales (5)

Evaluacioén de la conformidad).

Ademas de la Declaracion de Prestaciones :ssstmaala cg de vienka: o

. . Estanquidad al agua — no apantallado (A): Clase B A
y la etiqueta de Marcado CE, en cumpli- Prestaci scheticas: 33 dB(-1; -5)
miento de los requisitos del Reglamento de  transmitancia térmica: 17 W;,'.,.,zK
Productos de la Construccion, el fabricante |Propiedades de radiacion: factor solar 0,55
tiene que enviar junto con los productos que  |Propiedades de radiacion: transmitancia luminosa: 0,75
tienen marcado CE las instrucciones perti- |Permeabilidad al aire: Clase 4
nentes de uso, montaje, instalacion y con- Figura 3. Ejemplo de etiqueta de marcado CE de ventanas
servacion.

En concreto para el caso de las ventanas el apartado 6 de la norma UNE-EN 14351, establece:
Manipulacioén, instalacion, mantenimiento y precauciones
El fabricante debe aportar la informacion siguiente:

* almacenaje y manipulacion, cuando el fabricante no es responsable de la instalacion del producto;

e requisitos y técnicas de instalacion (en obra), cuando el fabricante no es responsable de la insta-
lacion del producto;

¢ mantenimiento y limpieza;
e instrucciones de uso final incluyendo instrucciones sobre la sustitucion de componentes

» instrucciones de seguridad de utilizacion



Es decir, el fabricante debe elaborar y entregar, junto al producto, bien en los envases, albaranes,
hojas técnicas, etc., las instrucciones pertinentes de uso, montaje, instalacion, conservacion, etc.,
asi como los posibles avisos y precauciones de seguridad, y todo ello y para nuestro mercado debe
aparecer, al menos, en espafiol.

Para mas informacion sobre el marcado CE de las ventanas se pueden consultar los siguientes do-
cumentos:

- Instruccion sobre criterios para la puesta en practica del marcado CE de las ventanas, ventanas
para tejados y puertas exteriores peatonales (version 62 octubre 2013). Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio.

- Marcado CE para ventanas y puertas peatonales exteriores. Preguntas frecuentes. Version revi-
sada y actualizada a los contenidos del Reglamento Europeo de Productos de la Construccion.
ASEFAVE. Mayo 2013.

- Documento marcado CE en el sector del cerramiento. ASEFAVE. Noviembre 2018.

2.2. DOCUMENTACION VOLUNTARIA

2.2.1. MARCAS DE CALIDAD VOLUNTARIAS

En el caso de las ventanas y dobles acristalamientos o UVAs, existen diferentes marcas de calidad
voluntarias, entre ellas, la Marca AENOR de calidad.

La marca AENOR es una marca de conformidad que atestigua que el producto satisface los requi-
sitos establecidos en determinadas normas UNE, relativos a aspectos de seguridad y aptitud para la
funcion.

AENOR

Producto
Certificado

Figura 4. Modelo de la marca AENOR

El objetivo de la Certificacion de AENOR de ventanas y unidades de vidrio aislante es asegurar la
conformidad con los requisitos exigidos en las normas aplicables a cada producto, lo que asegura al
fabricante, entre otras cuestiones, poder demostrar el cumplimiento con los requisitos exigidos por
sus clientes.

En concreto para ventanas, satisfacen los requisitos de la norma armonizada UNE-EN 14351-1, para
el caso de las unidades de vidrio aislante la norma es la UNE-EN 1279-5.
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La certificacion incluye:

e Visita anual a las instalaciones del fabricante por los servicios técnicos de AENOR para verificar
el control de produccion en fabrica (ensayos realizados por el fabricante, equipamiento de pro-
ducciodn y ensayos, etc.), seleccionar muestras y realizar una auditoria conforme a los requisitos
aplicables de la norma UNE-EN ISO 9001.

* Ensayos realizados en los laboratorios para la norma aplicable sobre muestras seleccionadas en
las instalaciones del fabricante por los servicios técnicos de AENOR.

Actualmente, los fabricantes con marca N de producto pueden complementarla con la marca N
sostenible. Este nuevo sello reconoce también factores de sostenibilidad, analizando los productos
conforme a 20 indicadores. A los de calidad, se suman criterios para las nuevas exigencias ambien-
tales, sociales y de gobernanza.

—_

Figura 5. Modelo de la marca Ns AENOR
Mas informacion:
www.aenor.es
http://www.asefave.org/asefave-y-aenor/certificacion-productos

2.2.2. ETIQUETA DE EFICIENCIA ENERGETICA DE VENTANA

Ya en 2009, la Unidn Europea aprobd la Directiva 2009/125/CE sobre criterios ecolégicos de dise-
flo, que se traspuso a nivel nacional mediante el Real Decreto 187/2011 relativo al establecimiento
de requisitos de disefio ecoldgico aplicables a los productos relacionados con la energia, haciendo
mencion expresa en su campo de aplicacion a las ventanas.

En consonancia con este entorno, al cual se suma una mayor concienciacion por parte de los usuarios
de exigir mas confort tanto en las viviendas como en los centros de trabajo, ASEFAVE (Asociacion Espa-
fiola de Fabricantes de Fachadas Ligeras y Ventanas) ha desarrollado la etiqueta de eficiencia energética
de ventanas. Se trata de una etiqueta de caracter voluntario, anticipandose a una obligatoriedad a nivel
europeo que se preve que se produzca a medio plazo. Esta etiqueta ha sido pensada principalmente,
pero no de forma exclusiva, para orientar al particular que decide acometer el cambio de ventanas en
su vivienda. Pretende aportar un criterio objetivo que ayude en la toma de decisiones.

La clasificacion que hace esta etiqueta de ventanas es de caracter cualitativo, no cuantitativo, ya que
directamente no calcula el posible ahorro energético que puede conseguirse en la vivienda con el
cambio de ventanas (ahorro que depende de la ubicacion de la vivienda, de su tipologia constructiva,
habitos de los usuarios..., factores dificiles de abordar en este etiquetado), pero si indica el grado de
eficiencia de la ventana en funcién de sus prestaciones técnicas intrinsecas (transmitancia térmica,
permeabilidad al aire y factor solar del acristalamiento).



Los valores utilizados en el programa de calculo provienen del marcado CE de la ventana, obligatorio
desde febrero de 2010, y es condicion indispensable para ser licenciatario que la empresa aporte la
documentacion correspondiente al marcado CE de las ventanas que quiere etiquetar. La responsa-
bilidad del etiquetado es completa por parte del fabricante.

La etiqueta adopta un formato ya familiar al usuario (empleado en las etiquetas de electrodomésti-
cos), afiadiendo una segunda clasificacion (expresada mediante estrellas) para caracterizar el com-
portamiento de la ventana en temporada de verano, pues la contribucion al ahorro energético puede
provenir tanto de evitar la pérdida de energia en invierno como de limitar las aportaciones solares
en verano.

Aungue la etiqueta no lo recoge expresamente, es imprescindible para obtener una optima eficiencia
energética realizar un correcto montaje de la ventana y combinar una buena ventana con elementos
de proteccion solar, asi como un correcto uso de los mismos.

En la actualizacion que se hizo en 2020, a la informacion ya existente se afiadio el aislamiento acus-
tico que ofrece la ventana, otra prestacion intimamente ligada a la calidad de la instalacion de la
ventana.

Toda la informacion referente al etiquetado energético de las ventanas se encuentra disponible en
www.ventanaseficientes.com, que incluye un simulador para conocer a priori la calificacion de la
ventana a partir de sus datos técnicos, asi como un listado de aquellas empresas que disponen de la
licencia de etiquetado.

Eficiencia Energética
de la Ventana

Fabricante

Cadigo de Registro
Modelo
Acristalamiento
Cajén de persianas

Mt o fanate

Para man e wiwte 4 mets
0 tuem en el oodge OR del lateral erecno e 1 etigeed

Figura 6. Etiqueta de Eficiencia Energética de Ventanas
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2.3. REQUISITOS EXIGIDOS EN EL CTE A LAS VENTANAS

Para el caso de obra nueva y grandes rehabilitaciones se debe consultar cada uno de los Documen-
tos Basicos del Codigo Tecnico de la Edificacion para comprobar los requisitos que se les exigen a

las ventanas en cada uno de ellos.

PRESTACION DETERMINACION MARCADO CE CTE
f q f Ensayo destructivo (calculo 0
Resistencia al viento solo en elementos fijos) Sl DB SE AE
Resistencia a a carga de Célculo Si (ventanas de tejado) DB SE AE
Reaccion al fuego Ensayo destructivo Sl (ventanas de tejado) DB Sl
Comportamiento frente al A 0 )
fuego exterior Ensayo destructivo Sl (ventanas de tejado) DB Sl
Estanquidad al agua Ensayo no destructivo S
Sustancias peligrosas Si (NPD)
Resistencia al impacto Ensayo destructivo Si (ventanas de tejado)
Capacidad de soportar )
cargas los dispositivos de Ensayo no destructivo Sl
seguridad
Ensayo no destructivo )
1,23x1,48 m (siempre si Rw > Sl DB HR
39 dB o Rx+Ctr > 35dB)
Valores tabulados 1,23x1,48
Prestaciones acusticas m (ventanas simples
fijas y practicables con
doble acristalamiento,
permeabilidad superior a
clase 2 en deslizantes, a
clase 3 en el resto
Valores tabulados Si DB HE
Transmitancia térmica Célculo
Ensayo no destructivo
Propiedades de radiacion )
‘2 (factor solar y transmitancia MarcadodCeEUd\?A’fsabrlcante Sl DB HE
> luminosa)
ﬁ Permeabilidad al aire Ensayo no destructivo Sl DB HE
4
g Fuerza de maniobra Ensayo no destructivo NO
u .
. . . Ensayo destructivo o no
2 Resistencia mecanica destructivo NO
8 Ventilacion Ensayo no destructivo NO DB HS
< Resistencia a la bala Ensayo destructivo NO
<
‘I; Resistencia a la explosion Ensayo destructivo NO
4 . .
= Resistencia a aperturas y . i
,_5 cierres repetidos Ensayo destructivo NO (Sl en marca N)
Comportamiento entre )
\<5( s aimes Ensayo destructivo NO DB HR
o Resistencia a la efraccion Ensayo destructivo NO (clasificacion en clases RC)




La transmitancia térmica (U) de cada elemento perteneciente a la envolvente térmica no superara el
valor limite (Ulim) de la tabla 3.1.1.a-HE1:

ZONA CLIMATICA DE INVIERNO

ELEMENTO
Muros y suelos en contacto con el aire exterior (U,U,) 080 | 0,70 | 056 | 049 041 | 037
Cubiertas en contacto con el aire exterior (U_) 055 | 050 | 044 | 040 H 035 033

Muros, suelos y cubiertas en contacto con espacios no
hatibales o con el terreno (U,)

090 | 080 075 | 070 065 | 059
Medianerias o particiones interiores pertenecientes a la
envolvente térmica (U, )

Huecos (congunto de marco, vidrio y, en su caso, cajon de

persiana) (U,)* 32 2,7 2,3 2,1 1.8 1,80

57

Pgertas con superficie semitransparente igual o inferior al
50%

* Los huecos con uso de escaparate en unidades de uso con actitividad comercial pueden incrementar el valor de U,, en un 50%

Tabla 3.1.1.a - HE1 Valores limite de transmitancia termica, U, [W/m?K]

lim

La permeabilidad al aire (Q100) de los huecos que pertenezcan a la envolvente térmica no superara
el valor limite de la tabla 3.1.3.a-HEL:

ZONA CLIMATICA DE INVIERNO

ELEMENTO

Permeabilidad al aire de huecos (Q,,,,.)* <27 | <27 | <27 <9 <9 <9

* La permeabilidad indicada es la medida con una sobrepresion de 100Pa, Q, .

Los valores de permeabilidad establecidos se corresponden con los que definen la clase 2 (<27 m*/h-m?) y clase 3 (<9 m*/h-m?) de la UNE-
EN 12207:2017.

La permeabilidad del hueco se obtendra teniendo en cuenta, en su caso, el cajon de persiana.

Tabla 3.1.3.a-HE1 Valor limite de permeabilidad al aire de huecos de la envolvente térmica, Q100,lim [m*/h-m?]
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RESUMEN DE ASPECTOS FUNDAMENTALES A TENER EN CUENTA EN RELACION
AL MARCO NORMATIVO Y REGLAMENTARIO

* El marcado CE es una documentacién obligatoria para las ventanas a entregar al cliente
independientemente del tipo de obra que se ejecute, obra nueva o rehabilitacion.

« Para las ventanas la norma que establece los requisitos para el marcado CE es la norma
UNE-EN 14351-1.

« El fabricante debe entregar la Declaracion de Prestaciones, la etiqueta del marcado CE y
las instrucciones e informacion de seguridad (instrucciones pertinentes de uso, montaje,
instalacion, conservacion, etc., asi como los posibles avisos y precauciones de seguridad).

* Elinstalador debe recibir del fabricante la Declaracion de Prestaciones, la etiqueta de Mar-
cado CE y las instrucciones e informacion de seguridad y debe entregar toda esta docu-
mentacion al cliente.

¢ Enrelacion a la documentacion voluntaria de ventanas es posible tambien que el fabricante
disponga de Marcas de calidad voluntarias de ventanas, como por ejemplo las Marcas de
calidad AENOR (N y Ns), y cuente con la Etiqueta de Eficiencia Energética de las ventanas.
Esta documentacion se recibe del fabricante y es el instalador el que entrega toda esta do-
cumentacion voluntaria al cliente.

+ El Codigo Técnico de la Edificacion establece en sus diferentes Documentos Basicos los
requisitos obligatorios que han de cumplir las ventanas.

2.4. NORMA ESPANOLA UNE 85219:2023

La norma se espariola se publico el 1 de marzo de 2023:
e UNE 85219:2023. Ventanas. Colocacion en obra.

La norma, de cumplimiento voluntario, tiene por objeto definir los sistemas y condiciones técnicas
que deben sequirse para la colocacion de las ventanas con o sin cajon compacto de persiana y puer-
tas peatonales exteriores en el hueco de la obra, con la doble finalidad de proporcionar seguridad al
usuario y la perdurabilidad en el tiempo de sus prestaciones.

La norma es de aplicacion a ventanas (incluyendo ventanas balconeras y ventanas de tejado) con o
sin cajon compacto de persiana y a puertas peatonales exteriores, cualquiera que sea el material con
que estén fabricadas, tal y como se definen en la Norma UNE-EN 12519, independientemente del
tipo de obra y situacion de la ventana respecto al hueco sobre el que se vaya a fijar.

Es aplicable tanto a obra nueva como a renovacion de ventanas.
A lo largo de la guia se incluye aspectos de la colocacion de las ventanas considerados en la norma.

Estos aspectos se desarrollan con detalle en posteriores apartados.
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2.5. REQUISITOS DE SEGURIDAD Y SALUD

En primer lugar, antes de entrar en obra, es indispensable comprobar que toda la documentacion de
obra, trabajadores, maquinaria y la referente a licencias esta en regla.

Generalmente la instalacion de ventanas recae sobre una subcontrata del contratista principal o
sobre un autonomo, siendo la documentacion necesaria para los mismos la referida en el Anexo B.

Una parte indispensable de la documentacion citada, es el Plan de Seguridad y Salud, documento
elaborado por la contrata principal en base al Estudio de Seguridad y Salud.

Para entender la documentacion necesaria en materia de Prevencion de Riesgos Laborales en Obra,
definimos a continuacion:

e Estudio de Seguridad y Salud/ Estudio Basico de Seguridad y Salud

El estudio de seguridad y salud, que forma parte del proyecto, debe elaborarlo un técnico compe-
tente, independientemente del hecho de que el promotor no esté obligado a designar coordinador
en materia de seguridad y salud durante la elaboracion del proyecto.

El estudio contendra, como minimo, los siguientes documentos:

a) Memoria descriptiva de los procedimientos, equipos técnicos y medios auxiliares que hayan de
utilizarse o cuya utilizacion pueda preverse; identificacion de los riesgos laborales que puedan
evitarse, indicando a tal efecto las medidas técnicas necesarias para ello; relacion de los riesgos
laborales que no puedan eliminarse conforme a lo sefialado anteriormente, especificando las
medidas preventivas y protecciones técnicas tendentes a controlar y reducir dichos riesgos y
valorando su eficacia, en especial cuando se propongan medidas alternativas. Asimismo, se in-
cluira la descripcion de los servicios sanitarios y comunes de que debe estar dotado el centro de
trabajo de la obra, en funcion del numero de trabajadores que vayan a utilizarlos. En la elabora-
cion de la memoria han de tenerse en cuenta las condiciones del entorno en que se realice la
obra, asi como la tipologia y caracteristicas de los materiales y elementos que hayan de utilizarse,
determinacion del proceso constructivo y orden de ejecucion de los trabajos.

b) Pliego de condiciones particulares en el que se tendran en cuenta las normas legales y regla-
mentarias aplicables a las especificaciones técnicas propias de la obra de que se trate, asi como
las prescripciones que se han de cumplir en relacion con las caracteristicas, la utilizacion y la
conservacion de las maquinas, utiles, herramientas, sistemas y equipos preventivos.

c) Planos en los que se desarrollan los graficos y esquemas necesarios para la mejor definicion y
comprension de las medidas preventivas definidas en la Memoria, con expresion de las especifi-
caciones técnicas necesarias.

d) Mediciones de todas aquellas unidades o elementos de seguridad y salud en el trabajo que se
hayan definido o proyectado.

e) Presupuesto que cuantifique el conjunto de gastos previstos para la aplicacion y ejecucion del
estudio de seguridad y salud.

Dicho estudio debe formar parte del proyecto de ejecucion de obra o, en su caso, del proyecto de
obra, ser coherente con el contenido del mismo y recoger las medidas preventivas adecuadas a los
riesgos que conlleve la realizacion de la obra.

El presupuesto para la aplicacion y ejecucion del estudio de seguridad y salud debe cuantificar el
conjunto de gastos previstos, tanto por lo que se refiere a la suma total como a la valoracion unitaria
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de elementos, con referencia al cuadro de precios sobre el que se calcula. Solo pueden figurar par-
tidas alzadas en los casos de elementos u operaciones de dificil prevision.

El estudio de seguridad y salud a que se refieren los apartados anteriores debe tener en cuenta,
en su caso, cualquier tipo de actividad que se lleve a cabo en la obra, debiendo estar localizadas e
identificadas las zonas en las que se presten trabajos incluidos en uno o varios de los apartados del
anexo |l Real Decreto 1627/1997, de 24 de octubre, por el que se establecen disposiciones minimas
de seguridad y de salud en las obras de construccion. (ANEXO Il Relacion no exhaustiva de los tra-
bajos que implican riesgos especiales para la seguridad y la salud de los trabajadores), asi como sus
correspondientes medidas especificas.

En todo caso, en el estudio de seguridad y salud se contemplaran también las previsiones y las
informaciones utiles para efectuar en su dia, en las debidas condiciones de seguridad y salud, los
previsibles trabajos posteriores.

o Estudio Basico de Seguridad y Salud

El estudio basico de seguridad y salud a que se refiere el apartado 2 del articulo 4 lo elabora el téc-
nico competente designado por el promotor. Cuando deba existir un coordinador en materia de se-
guridad y salud durante la elaboracion del proyecto de obra, le corresponde a este elaborar o hacer
que se elabore, bajo su responsabilidad, dicho estudio.

El estudio basico debe precisar las normas de seguridad y salud aplicables a la obra. A tal efecto, debe
contemplar la identificacion de los riesgos laborales que puedan evitarse, indicando las medidas
técnicas necesarias para ello; relacion de los riesgos laborales que no puedan eliminarse conforme a
lo seflalado anteriormente, especificando las medidas preventivas y protecciones técnicas tendentes
a controlar y reducir dichos riesgos y valorando su eficacia, en especial cuando se propongan me-
didas alternativas. En su caso, tendra en cuenta cualquier otro tipo de actividad que se lleve a cabo
en la misma, y contendrad medidas especificas relativas a los trabajos incluidos en uno o varios de los
apartados del anexo |l.

En el estudio basico se contemplan también las previsiones y las informaciones utiles para efectuar
en su dia, en las debidas condiciones de seguridad y salud, los previsibles trabajos posteriores.

e Plan de seguridad y salud en el trabajo

En aplicacion del estudio de seguridad y salud o, en su caso, del estudio bésico, cada contratista
elaborara un plan de seguridad y salud en el trabajo en el que se analicen, estudien, desarrollen y
complementen las previsiones contenidas en el estudio o estudio basico, en funcion de su propio
sistema de ejecucion de la obra. En dicho plan se incluiran, en su caso, las propuestas de medidas
alternativas de prevencion que el contratista proponga con la correspondiente justificacion técnica,
que no pueden implicar disminucion de los niveles de proteccion previstos en el estudio o estudio
basico. En el caso de planes de seguridad y salud elaborados en aplicacion del estudio de seguridad
y salud, las propuestas de medidas alternativas de prevencion incluiran la valoracion econdmica de
las mismas, que no puede implicar disminucion del importe total.

El plan de seguridad y salud debe aprobarse, antes del inicio de la obra, por el coordinador en
materia de seguridad y de salud durante la ejecucién de la obra. En el caso de obras de las Adminis-
traciones publicas, el plan, con el correspondiente informe del coordinador en materia de seguridad
y de salud durante la ejecucion de la obra, se eleva para su aprobacion a la Administracion publica
que haya adjudicado la obra. Cuando no sea necesaria la designacion de coordinador, las funciones
que se le atribuyen en los parrafos anteriores las asume la direccion facultativa.



En relacion con los puestos de trabajo en la obra, el plan de seguridad y salud en el trabajo a que
se refiere este articulo constituye el instrumento basico de ordenacion de las actividades de iden-
tificacion y, en su caso, evaluacion de los riesgos y planificacion de la actividad preventiva.

El plan de seguridad y salud puede modificarlo el contratista en funcion del proceso de ejecucion
de la obra, de la evolucion de los trabajos y de las posibles incidencias o modificaciones que puedan
surgir a lo largo de la obra, pero siempre con la aprobacion segun se establece en la normativa.

Quienes intervengan en la ejecucion de la obra, asi como las personas u érganos con responsabili-
dades en materia de prevencion en las empresas intervinientes en la misma y los representantes de
los trabajadores, pueden presentar, por escrito y de forma razonada, las sugerencias y alternativas
que estimen oportunas. A tal efecto, el plan de seguridad y salud estara en la obra a disposicion per-
manente de los mismos.

Asimismo, el plan de seguridad y salud estara en la obra a disposicion permanente de la direccion
facultativa.

PRINCIPIO GENERALES APLICABLES DURANTE LA OBRA

De conformidad con la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, los principios de la accion preventi-
va que se recogen en su articulo 15 se aplican durante la ejecucion de la obra y, en particular, en las
siguientes tareas o actividades:

¢ El mantenimiento de la obra en buen estado de orden y limpieza.

¢ Laeleccion del emplazamiento de los puestos y areas de trabajo, teniendo en cuenta sus condi-
ciones de acceso, y la determinacion de las vias o zonas de desplazamiento o circulacion.

* La manipulacion de los distintos materiales y la utilizacion de los medios auxiliares.

» El mantenimiento, el control previo a la puesta en servicio y el control periddico de las instala-
ciones y dispositivos necesarios para la ejecucion de la obra, con objeto de corregir los defectos
que pudieran afectar a la seguridad y salud de los trabajadores.

e La delimitacion y el acondicionamiento de las zonas de almacenamiento y depdsito de los dis-
tintos materiales, en particular si se trata de materias o sustancias peligrosas.

e Larecogida de los materiales peligrosos utilizados.

¢ Elalmacenamiento y la eliminacion o evacuacion de residuos y escombros.

» La adaptacion, en funcion de la evolucion de la obra, del periodo de tiempo efectivo que se ha
de dedicar a los distintos trabajos o fases de trabajo.

» La cooperacion entre los contratistas, subcontratistas y trabajadores autonomos.

e lasinteracciones e incompatibilidades con cualquier otro tipo de trabajo o actividad que se rea-
lice en la obra o cerca del lugar de la obra.

OBLIGACIONES DE LOS CONTRATISTAS Y SUBCONTRATISTA

Los contratistas y subcontratistas de una obra de construccion son empresas que desarrollan su
actividad en el centro de trabajo (obra). Por lo tanto, estan obligados, respecto a sus propios traba-
jadores, al cumplimiento de todas las exigencias que se derivan del deber de proteccion en la forma
establecida en el articulo 14 de la LPRL.

Ve

GUIA DE INSTALACION DE VENTANAS



Ve

GUIA DE INSTALACION DE VENTANAS

20

— Los contratistas y subcontratistas estan obligados a:

a)

e)

Aplicar los principios de la accion preventiva que se recogen en el articulo 15 de la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales, en particular al desarrollar las tareas o actividades indica-
das en el articulo 10 del Real Decreto 1627/1997.

Cumplir y hacer cumplir a su personal lo establecido en el plan de seguridad y salud.

Cumplir la normativa en materia de prevencion de riesgos laborales, teniendo en cuenta, en su
caso, las obligaciones sobre coordinacion de actividades empresariales previstas en el articulo
24 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, asi como cumplir las disposiciones minimas
establecidas en el anexo IV del Real Decreto 1627/1997, durante la ejecucion de la obra.

Informar y proporcionar las instrucciones adecuadas a los trabajadores autonomos sobre to-
das las medidas que hayan de adoptarse en lo que se refiere a su seguridad y salud en la obra.

Atender las indicaciones y cumplir las instrucciones del coordinador en materia de seguridad
y de salud durante la ejecucion de la obra o, en su caso, de la direccion facultativa.

— Los contratistas y los subcontratistas son responsables de la ejecucion correcta de las medidas
preventivas fijadas en el plan de seguridad y salud en lo relativo a las obligaciones que les corres-
pondan a ellos directamente o, en su caso, a los trabajadores autonomos por ellos contratados.
Ademas, los contratistas y los subcontratistas responderan solidariamente de las consecuencias
que se deriven del incumplimiento de las medidas previstas en el plan, en los términos del apar-
tado 2 del articulo 42 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.

— Las responsabilidades de los coordinadores, de la direccion facultativa y del promotor no eximen
de sus responsabilidades a los contratistas y a los subcontratistas.

OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES AUTONOMOS

Los trabajadores autonomos estan vinculados a los contratistas o subcontratistas mediante un contrato
mercantil, a diferencia de los trabajadores por cuenta ajena, que lo estan mediante un contrato laboral.

Cabe recordar que en el articulo 2.1j) del RD 1627/1997 se establece que “cuando el trabajador au-
tonomo emplee en la obra a trabajadores por cuenta ajena tendra la consideracion de contratista o
subcontratista a efectos del Real Decreto 1627/1997.

Por ultimo, hay que citar la Ley 20/2007,de 11 de julio, del Estatuto del trabajo auténomo, en par-
ticular sus articulos 5y 8, en los cuales se establecen las obligaciones basicas que, en materia de
prevencion de riesgos laborales, les corresponde a los trabajadores autonomos.

— Los trabajadores autonomos estaran obligados a:

a)

Aplicar los principios de la accion preventiva que se recogen en el articulo 15 de la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales, en particular al desarrollar las tareas o actividades indica-
das en el articulo 10 del Real Decreto 1627/1997.

Cumplir las disposiciones minimas de seguridad y salud establecidas en el anexo IV del Real
Decreto 1627/1997, durante la ejecucion de la obra.

Cumplir las obligaciones en materia de prevencion de riesgos que establece para los traba-
jadores el articulo 29, apartados 1y 2, de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.

Ajustar su actuacion en la obra conforme a los deberes de coordinacion de actividades empre-
sariales establecidos en el articulo 24 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, participan-
do en particular en cualquier medida de actuacion coordinada que se hubiera establecido.



e) Ultilizar equipos de trabajo que se ajusten a lo dispuesto en el Real Decreto 1215/1997, de
18 de julio, por el que se establecen las disposiciones minimas de seguridad y salud para la
utilizacion por los trabajadores de los equipos de trabajo.

f) Elegiry utilizar equipos de proteccion individual en los términos previstos en el Real Decreto
773/1997, de 30 de mayo, sobre disposiciones minimas de seguridad y salud relativas a la
utilizacion por los trabajadores de equipos de proteccion individual.

g) Atender las indicaciones y cumplir las instrucciones del coordinador en materia de seguridad
y de salud durante la ejecucion de la obra o, en su caso, de la direccion facultativa.

— Los trabajadores autonomos deben cumplir lo establecido en el plan de seguridad y salud.

ANEXO I. (Real Decreto 1627/1997, de 24 de octubre, por el que se establecen disposiciones mini-
mas de seguridad y de salud en las obras de construccion.)

Relacién no exhaustiva de las obras de construccién o de ingenieria civil

a) Excavacion.

b) Movimiento de tierras.

c) Construccion.

d) Montaje y desmontaje de elementos prefabricados.
e) Acondicionamiento o instalaciones.

f) Transformacion.

g) Rehabilitacion.

h) Reparacion.

i) Desmantelamiento.

j) Derribo.

k) Mantenimiento.

) Conservacion-Trabajos de pintura y de limpieza.

m) Saneamiento.

ANEXO Il. (Real Decreto 1627/1997, de 24 de octubre, por el que se establecen disposiciones mini-
mas de seguridad y de salud en las obras de construccion.)

Relacién no exhaustiva de los trabajos que implican riesgos especiales para la seguridad y la
salud de los trabajadores

1. Trabajos con riesgos especialmente graves de sepultamiento, hundimiento o caida de altura,
por las particulares caracteristicas de la actividad desarrollada, los procedimientos aplicados,
o el entorno del puesto de trabajo.

2. Trabajos en los que la exposicidn a agentes quimicos o bioldgicos suponga un riesgo de especial gra-
vedad, o para los que la vigilancia especifica de la salud de los trabajadores sea legalmente exigible.

3. Trabajos con exposicion a radiaciones ionizantes para los que la normativa especifica obliga a la
delimitacion de zonas controladas o vigiladas.
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Trabajos que expongan a riesgo de ahogamiento por inmersion.

6. Obras de excavacion de tuneles, pozos y otros trabajos que supongan movimientos de tierra
subterraneos.

7. Trabajos realizados en inmersion con equipo subacuatico.

8. Trabajos realizados en cajones de aire comprimido.

9. Trabajos que impliquen el uso de explosivos.

10. Trabajos que requieran montar o desmontar elementos prefabricados pesados.

Las disposiciones minimas de seguridad y de salud que deben aplicarse en las obras, tanto a nivel
general, como en relacion a los puestos de trabajo en la obra, hacen referencia a diferentes aspectos.
En lo referente a la instalacion de ventanas, destacan las disposiciones referentes a los siguientes
puntos:

o Estabilidad y seguridad del espacio de trabajo, materiales y equipos empleados.

e Acondicionamiento y sefializacion del espacio de trabajo (asegurarse de que no haya elementos
moviles sueltos, prestar especial atencion a los elementos acristalados, etc.).

e Ordeny limpieza de la obra.
e Existencia de medidas preventivas (EPI's, proteccion frente a riesgos particulares, proteccion
frente a caidas de materiales, etc.).

Para el equipo de instalacion es de especial importancia el uso obligatorio del EPI (Equipamiento de
Proteccion Individual) adecuado. La eleccién de los equipos de proteccion individual, depende de:

o Los riesgos existentes que no puedan evitarse o limitarse suficientemente por otros medios.
De esta forma, el empleo obligatorio de EPIs puede deberse a tres situaciones distintas:
- Cuando es el Unico medio de proteccion en el momento en el que el trabajador se ex-
pone al riesgo.
- Cuando la corta duracion del trabajo no exige la implementacion de la proteccion.
- Cuando son complemento de la proteccion integrada y colectiva de la obra.
o La parte del cuerpo a proteger (guantes, botas, casco, etc.), del agente agresor que comba-

ten (polvo, humedad, electricidad, etc.), y del riesgo contra el que se debe realizar la protec-
cion (arnés o casco).

o Las caracteristicas que deben reunir los equipos de proteccion individual para garantizar su
funcion, teniendo en cuenta la naturaleza y magnitud de los riesgos de los que deban pro-
teger, asi como los factores adicionales de riesgo que puedan constituir los propios equipos
de proteccion individual o su utilizacion.

Un caso especial es el de trabajos en altura, en los que los instaladores deben dotarse de
arneés y cinturon de seguridad, mantenerse siempre ligados a las lineas de vida, y emplear
escaleras y andamios de calidad.

» Contar con medidas de emergencia y primeros auxilios (deteccion incendios, numeros de emer-
gencias, botiquin de primeros auxilios, etc.).
o Existencia de zonas de almacenamiento y trabajo adecuadas.

e Seqguridad de zonas de circulacion.
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RESUMEN DE ASPECTOS FUNDAMENTALES A TENER EN CUENTA EN LA DE EN-
TRADA A OBRA

¢ Toda la documentacion de obra, de los trabajadores y la referente a licencias debe estar en
regla.

¢ Para entrar en obra los trabajadores deben tener el certificado de aptitud médica, alta en la
Seguridad Social, DNI, informacidn sobre riesgos y medidas preventivas, formacion en PRL,
debe contar con los adecuados Equipos de Proteccion Individual (EPI) , autorizacion de uso
de maquinaria, instalaciones y medios auxiliares

» Una parte indispensable de la documentacion es el Plan de Seguridad y Salud, que estable-
ce las normas referentes a PRL que se aplican en la obra, identificando los riesgos laborales
de la misma y proponiendo medidas para evitarlos o reducirlos.

¢ Los trabajadores deben tener siempre en cuenta las disposiciones minimas de seguridad
y salud que deben aplicarse a las obras, tanto a nivel general como a nivel del puesto de
trabajo.
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3.1. MEDICION DEL HUECO EXISTENTE

En cuanto a las medidas de la anchura y la altura del hueco, se recomienda realizar, en milimetros y
de la manera mas exacta posible, las siguientes mediciones:
e 3 medidas en vertical: en el centro y en los extremos de la anchura del hueco (derecha e izquierda).

e 3 medidas en horizontal: en el centro y en los extremos de la altura del hueco (inferior y superior).
De las medidas tomadas a lo ancho y alto del hueco se eligen los valores mas pequefios.

Es importante emplear instrumentos de medicion en buen estado y se ha de comprobar la uniformi-
dad del hueco entre la parte interior y la parte exterior, asegurando que las diferencias entre ambos
lados del hueco son salvables y midiendo en el menor de ellos.

Es necesario medir todos los huecos de la obra.

En el supuesto de que la ventana se vaya a colocar directamente a obra, sin precerco, se han de res-
petar las tolerancias de planimetria y descuadre, teniendo en cuenta ademas que la zona de apoyo
de la ventana debe estar nivelada y ser suficientemente resistente.

Cuando la carpinteria lleve incorporado cajon de persiana hay que tener en cuenta si las medidas
que se toman llevan incluidas o no las medidas del cajon.

En caso de incluirlas, hay que conocer las medidas del cajon con las que trabaja el fabricante de las
ventanas, asi como la profundidad del marco (con el afladido de la guia de la persiana, si estd ado-
sada a él).

Las medidas de las ventanas no son las del hueco, las medidas de las ventanas son las del hueco tras
deducirles las holguras a cada lado.

3.2. PREVENTA. GESTION DEL CLIENTE

Gestion de la fase preventa:

El instalador de la ventana tiene que tener la formacion necesaria para poder realizar en esta fase el
asesoramiento técnico-comercial al cliente final. Para ello, debe conocer:

Diferentes tipologias de ventanas

o Requisitos normativos (para un cambio de ventanas la ventana debe cumplir los requisitos del
DB HE, en caso de obra nueva la ventana debe cumplir con todos los requisitos de los diferentes
DB, la documentacion del marcado CE debe llegar al cliente final).

o Necesidades del cliente. La ventana a instalar y la composicion de vidrio es diferente en funcién
de las necesidades del cliente (ubicacion de la vivienda, uso de vivienda, etc.).

Ademas, hay que considerar las fases de gestion de la instalacion y la fase de postventa.
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Gestion de la fase de instalacion:

Elinstalador de la ventana tiene que prestar especial atencion en la fase de instalacion de la ventana,
en cuanto a:

Ordeny limpieza del espacio de trabajo, antes, durante y tras la instalacion

Gestion de residuos y envases: retirada y gestion de la ventana antigua y su embalaje, gestion de
residuos generados en la propia instalacion.

Listado de los puntos de comprobacion para asegurar una correcta instalacion de la ventana.

Gestion de la fase post venta:

Elinstalador de la ventana tiene que prestar atencion en la fase post venta de la instalacion para ges-
tionar la relacion con el cliente. El servicio post venta ayuda a fidelizar clientes y conseguir nuevos (el
“boca a boca” es la mejor publicidad):

o

Entrega de las instrucciones de uso y mantenimiento.

Se trata de que los fabricantes deben preparar y entregar junto al producto, bien en los envases,
albaranes, hojas técnicas, etc., las instrucciones pertinentes de uso, montaje, instalacion, con-
servacion, etc., asi como los posibles avisos y precauciones de seguridad, para que la prestacion
declarada se mantenga a condicion de que el producto se instale correctamente y todo ello, y
para nuestro mercado, debe aparecer al menos en castellano (se podra poner, ademas, en las
lenguas cooficiales).

El instalador debe transmitir toda esta documentacion al cliente.

Garantia del producto instalado

Gestion de las quejas y reclamaciones (procedimiento para el tratamiento de las reclamaciones,
correcciones y acciones correctivas)

Para ello, debe tener en cuenta:

Contacto con el cliente tras la venta (para evaluar la instalacion y corregir e implantar las accio-
nes correctivas si fuera necesario).

Sugerencias sobre el producto y el servicio de instalacion para una mejora en el futuro.

Mensajes personalizados a cada cliente para fidelizarlo.

3.3. ELABORACION DEL PRESUPUESTO

En la fase de elaboracion del presupuesto se deben tener en cuenta las siguientes consideraciones:

Evitar incongruencias entre los huecos medidos en obra (o contenidos en las mediciones de
proyecto) y los presupuestados.

Indicar el numero de unidades para cada tipologia diferente de hueco.

Descripcion lo mas completa posible del hueco a instalar (material del perfil y referencia comer-
cial, composicion del acristalamiento, dimensiones, sistema de apertura; si procede, identifica-
cion del cajon de persiana, el aireador, motorizaciones).



- Sistema de instalacion a utilizar (descripcion de materiales).
- Precio unitario por tipologia de hueco.

- Coste de la mano de obra y elementos auxiliares para la instalacion.

3.4. COMUNICACION CON EL FABRICANTE DE LAS
VENTANAS Y PROVEEDOR DEL SISTEMA DE COLOCACION

Una vez realizado el replanteo del hueco y la medicion de los huecos, y aceptado el presupuesto por
parte del cliente, se debe proceder a la eleccion del sistema de fijacion y de sellado a emplear en la
instalacion. Véase el apartado de sellado para conocer las caracteristicas de cada sistema.

En la fase de comunicacion con el fabricante de las ventanas y los proveedores del sistema de colo-
cacion se deben tener en cuenta los siguientes criterios:

- Verificar la exactitud en cuanto a lo ofertado en presupuesto y solicitarlo al fabricante y provee-
dores.

- Exigir la entrega junto al material de la documentacion obligatoria de las ventanas y de la volun-
taria, si disponen de ella.
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En esta fase se determinan aquellas acciones necesarias para iniciar una correcta instalacion, aten-
diendo desde aspectos del material o ambiente de trabajo, hasta pautas a seguir para una instalacion
segura.

Antes de realizar el pedido inicial de las ventanas (por parte del promotor o del instalador) es im-
portante conocer la informacion del proyecto, de manera que el pedido realizado coincida con las
especificaciones del proyecto en cuestion.

Tras haber realizado el pedido no se debe olvidar, sin embargo, la informacion del proyecto, pues la
informacién que recoge éste, junto con la hoja de encargo, permite asegurar una correcta insta-
lacion de las ventanas, sin dejar lugar a la improvisacion, sin poner en riesgo la calidad de la misma,
evitando errores y ganando tiempo de ejecucion.

Esta documentacion consiste en planos generales de proyecto, planos de carpinterias, etc., y permite:

e Comprobar el numero de unidades, las dimensiones, los tipos y las caracteristicas (color, acce-
sorios, etc.) de las carpinterias y los vidrios del proyecto, de manera que se asegure la correspon-
dencia de los recibidos con los fijados en el pedido y en el proyecto.

» Comprobar la existencia de elementos complementarios como precercos, tapajuntas, etc.
e |dentificar los materiales, herramientas y medios necesarios para realizar la instalacion de las ventanas.

e Comprobar las holguras previstas y las zonas de carga que pueden influir en la instalacion de las
ventanas.

4.1. CONTROL DE RECEPCION DEL MATERIAL Y DE LA
DOCUMENTACION DE ACOMPANAMIENTO

Tanto las ventanas, acristaladas o no, como el acristalamiento suministrados a la obra, deben so-
meterse al control de recepcion en obra de productos, equipos y sistemas, que define el apartado
7.2 de la Parte | del CTE, para comprobar que las caracteristicas técnicas del material suministrado
satisfacen lo exigido en el proyecto. Este control debe abarcar las verificaciones siguientes:

e Control visual de la mercancia:

o Se debe examinar la mercancia para confirmar el buen estado tanto de ventanas como de
vidrios, comprobando que no hay dafos superficiales o en los cantos de los mismos, que no
hay particulas de suciedad entre los vidrios de los vidrios dobles, anomalias de colores o
manchas en las capas, fisuras, roturas, discontinuidad y mala adhesion del sellante, etc.

o Cualquier deficiencia debe comunicarse al fabricante, que ha de poner en marcha las accio-
nes necesarias para solventar los problemas ocasionados.

o Ademas, debe asegurarse que la mercancia recibida coincide con la establecida en la docu-
mentacion de partida (proyecto, hoja de encargo, etc.), comprobando desde las dimensio-
nes de la misma, color o prestaciones, hasta la existencia de elementos complementarios.

e Control de la documentacion de los suministros

Los suministradores de las ventanas entregan al constructor o al cliente final, quien los facilitara
al director de ejecucion de la obra, los documentos de identificacion del producto exigidos por la
normativa de obligado cumplimiento y, en su caso, por el proyecto o por la direccion facultativa.
Esta documentacion comprende, al menos, los siguientes documentos:
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Los documentos de origen, hoja de suministro y etiquetado
o Elcertificado de garantia del fabricante, firmado por persona fisica

o La documentacion correspondiente al marcado CE de las ventanas de conformidad con la
norma UNE EN 14351-1:

- Declaracion de Prestaciones de la ventana.
- Etiqueta de Marcado CE de la ventana.

- Instrucciones e informacion de seguridad (instrucciones pertinentes de uso, montaje, ins-
talacion, conservacion, etc., asi como los posibles avisos y precauciones de seguridad).

e Control de recepcion mediante distintivos de calidad:

El suministrador proporcionara la documentacion precisa sobre los distintivos de calidad que
ostenten los productos o sistemas suministrados (por ejemplo, la marca [N o Ns de AENOR o la
Etiqueta de Eficiencia Energética de Ventanas), que aseguren las caracteristicas técnicas de los
mismos exigidas en el proyecto y documentara, en su caso, el reconocimiento oficial del distin-
tivo de acuerdo con lo establecido en el articulo 5.2.3 de la parte | del CTE y su inscripcion en el
Registro General del CTE.

El director de la ejecucion de obra verificara que esta documentacion es suficiente para la acep-
tacion de los productos y sistemas amparados por ella.

o Control de recepcion mediante ensayos:

Para verificar el cumplimiento de las exigencias basicas del CTE puede ser necesario, en deter-
minados casos, realizar ensayos y pruebas sobre algunos productos, segun lo especificado en el
proyecto u ordenados por la direccion facultativa.

La realizacion de este control se efectua de acuerdo con los criterios establecidos en el proyecto
o indicados por la direccion facultativa sobre el muestreo del producto, los ensayos a realizar, los
criterios de aceptacion y rechazo y las acciones a adoptar.

4.2. TRANSPORTE A OBRA

Al tratarse de un elemento especialmente delicado, hay que prestar atencion al transporte de las
ventanas, tanto de las carpinterias como de los vidrios o ventanas acabadas, de modo que la calidad
de las mismas no se vea comprometida. Para ello, deben cumplirse los siguientes puntos:

¢ Eltransporte se realiza en vehiculos acondicionados para evitar deterioros en las ventanas.

o Los vehiculos han de estar provistos de caballetes laterales de una cara o centrales de dos,
recubiertos de material blando. La carga ha de viajar siempre amarrada a los caballetes.

o Debe realizarse en vehiculos dotados de sistemas especiales de amortiguacion para mini-
mizar las vibraciones producidas en el traslado (especialmente cuando transporte vidrios),
ademas de estar equipados con soportes especiales para el traslado de carpinterias y vidrio.

o Esrecomendable que los cambios entre vehiculos sean minimos para evitar, en la medida de
lo posible, los riesgos de la manipulacion.

¢ Las ventanas deben ir correctamente protegidas para evitar deslizamientos y rayadura, el emba-
laje merece toda la atencion y precaucion por parte del fabricante, ya que es durante el transpor-
te y manipulacion cuando se produce el mayor numero de desperfectos (golpes, roces, roturas,
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deformaciones, etc.). Para proteger las ventanas es posible emplear cartdn corrugado o plastico
de burbujas. Hay que prestar especial atencion a los vértices y puntos de apoyo, asi como a las
zonas donde se amarran las ventanas para el transporte. La colocacion de las ventanas debe ser
vertical.

En caso de grandes volumenes, debe prestarse especial atencion a su traslado para evitar alabeos
y descuadres.

En caso de obras de gran envergadura con elementos de dimensiones diversas, se embalan los
elementos mas grandes por separado y se emplean cajas para los elementos mas pequefios, con
divisiones interiores para transportar varios elementos, que ademas van envueltos de manera
independiente, siempre colocados en vertical. Las cajas deben llevar etiquetas de "material fragil”
con simbolos internacionales bien visibles, sefializando con flechas hacia arriba la tapa y los late-
rales, para mantener una posicion adecuada en todo momento.

Tanto en obras grandes como pequefas, es interesante que las diferentes unidades, vayan per-
fectamente etiquetadas, a fin de que, en el momento de la recepcion del material, los operarios
las tengan identificadas tanto para su mejor colocacion hasta el momento de la instalacion como
para su ubicacion final.

Independientemente del tipo de transporte que se realice, y del tamafio del material, es conve-
niente que las entregas a la obra se efectuen pocos dias antes o incluso el mismo dia en que em-
piece su trabajo de colocacion, de esta forma el material no causa molestias y no se ve sometido
a las inclemencias del clima, ni a golpes por los trabajos realizados a su alrededor, ni a acarreos
por otros industriales de la obra.

RESUMEN DE ASPECTOS FUNDAMENTALES A TENER EN CUENTA EN LA FASE
PREVIA

e Esimportante conocer la informacion del proyecto

* Tanto las ventanas, acristaladas o no, como el acristalamiento suministrados a la obra, de-
ben someterse al control de recepcion en obra de productos del CTE para comprobar que
las caracteristicas técnicas del material suministrado satisfacen lo exigido en el proyecto.
Incluye: control visual de la mercancia, control de la documentacién (marcado CE) y con-
trol mediante distintivos de calidad.

e Hay que prestar especial cuidado en la descarga del material (evitar golpear sobre las es-
quinas soldadas en caso de ventanas de PVC) y en las condiciones de almacenamiento para
evitar deterioros.

» Para el transporte de deben utilizar vehiculos acondicionados, las ventanas deben ir prote-
gidas, con especial atencion al embalaje, cuidado con los vértices y puntos de apoyo v las
zonas de amarre de las ventanas.

¢ Esconveniente que las diferentes unidades vayan identificadas para facilitar la recepcion del
material.

* Es conveniente que la entrega se realice pocos dias antes o el mismo dia de la colocacion.
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4.3. ALMACENAMIENTO EN OBRA

Al ser las ventanas un producto fragil y cuya disposicion final forma parte del acabado estético del
local en el que se instala, el almacenamiento debe realizarse de forma cuidadosa de manera que
se consiga que a la hora de la colocacion las ventanas estén en perfectas condiciones para evitar
problemas posteriores.

Para ello, desde su llegada a la obra hasta su traslado a los huecos donde van a quedar instaladas, las
ventanas deben almacenarse respetando los siguientes criterios:

Deben almacenarse con su embalaje original, colocadas en posicion vertical formando un angu-
lo de entre 802 y 852 con el suelo y en una zona donde estén protegidas de posibles golpes.

La superficie de apoyo debe estar limpia y seca, con el fin de evitar arafiazos en los perfiles y otros
desperfectos producidos por el agua y la humedad.

La superficie de apoyo debe ser lisa y no presentar irregularidades que impidan el apoyo comple-
to de la base.

Deben estar protegidas del sol y de la lluvia, especialmente en el caso de carpinterias con com-
ponentes de PVC (ventana de PVC, ventana de aluminio con cajén de persiana de PVC..) en los
dias en que el sol brilla con mayor intensidad.

Cuando se almacenen a la intemperie, sin cubierta, deben taparse, evitando que se mojen o apa-
rezcan condensaciones, con lonas que permitan su ventilacion y las aislen de la humedad, para
evitar la entrada de agua o humedad en la ventana.

En el caso de acarreo con medios mecanicos, se cuidara especialmente la posicion de las eslingas para
evitar deformaciones de los perfiles y descuadres de las uniones al elevar el material hasta las plantas.

No es conveniente apoyar mas de cinco ventanas seguidas. No se deben arrastrar las ventanas
por zonas rugosas o de tierra, por ser su firme irregular.

La zona de almacenamiento debe permanecer seca y alejada de zonas de paso y de otras areas
donde se conserven materiales pulverulentos (cemento, cal, yeso, etc.) o aglomerantes en ge-
neral; o donde se realicen manipulaciones susceptibles de desprendimiento de polvo y esquirlas:
soldaduras, corte de ceramica, terrazo o metales, etc.

Se deben colocar piezas de material no abrasivo entre las diferentes unidades apiladas y su apoyo
para evitar rayadura entre los perfiles.

Dependiendo del material de la carpinteria, se deben seguir una serie de cuidados especificos:

Perfiles de aluminio:
o Mantener los perfiles en el embalaje original y protegidos antes de su utilizacion.
o Almacenar los perfiles debidamente apoyados, en una superficie plana y horizontal.

o Asegurarse de que el ambiente de almacenaje es un ambiente seco y limpio, sobre todo en situa-
ciones en las que se prevé mantener los productos almacenados durante un tiempo prolongado.

o Evitar el almacenaje en espacios exteriores sujetos a grandes variaciones de temperatura.

o Retirar los perfiles de la zona de almacenaje evitando que éstos se deslicen entre si para evitar
riesgos.

o Noacumular sobrantes al lado de perfiles almacenados. Las zonas de corte de los extremos pueden
presentar aristas que, si rozan las zonas visibles de los perfiles, pueden provocar dafios superficiales.



Perfiles de PVC:

o Los perfiles se almacenan de forma que se evite su deformacion, colocandolos sobre una
superficie plana y apoyados en toda su longitud. No se permiten apoyos puntuales, ya que,
después de largos periodos de tiempo, podrian originar deformaciones en los perfiles.

o Silos perfiles vienen embalados en cajas o bolsas, estas se deben abrir en sus extremidades
de forma que se facilite la ventilacion de los mismos.

o La altura maxima de apilamiento no debe superar los 60 cm. Se debe evitar el almacenaje en el
exterior. Cuando no sea posible, se debe asegurar la proteccion contra la suciedad y la humedad.

o Para evitar arafazos en los perfiles, estos deben retirarse de forma lateral de la zona de alma-
cenaje. No se deben mezclar en la misma pila perfiles metalicos y de PVC.

Interaccion entre materiales:

o Evitar salpicaduras de cementos, yesos, colas, productos alcalinos o acidos o tintas.

o Evitar salpicaduras de soldadura sobre los perfiles de aluminio.

o Tomar precauciones antes de colocar perfiles en contacto con madera, ya que hay algunas,
como la del castafio, que experimentan una reaccion acida en presencia de humedad. Esta
reaccion quimica puede tener un efecto negativo sobre el aluminio.

o Se recomiendan tornillos de acero inoxidable siempre que estén en contacto con aluminio.

o Evitar el contacto del aluminio con cobre o plomo.

Para el almacenamiento del vidrio en obra previo al montaje, durante periodos cortos de tiempo, se
deben respetar las siguientes condiciones:

El apilamiento por piezas sueltas debe realizarse en una superficie plana y nivelada, sobre dur-
mientes de madera o material similar, no deformable y de menor dureza que el vidrio, con un
espesor de apilamiento no mayor de 250 mm y con una pendiente aproximada del 6% respecto
a la vertical. Es importante vigilar que no se dafien los cantos de los vidrios.

Los volumenes se separan mediante intercalarios no abrasivos: papel, tiras de carton o espuma
de poliuretano.

Tanto en el caso de apilamiento por piezas sueltas como en el de caballetes especiales, el vidrio
debe protegerse de la radiacion solar, pero favoreciendo la ventilacion para evitar:

o Elelevado riesgo de rotura por diferencia térmica, riesgo mucho mayor en el caso de vidrios
de alta absorcion: coloreados, de capas, de baja emisividad, doble acristalamiento, etc. Son
especialmente peligrosos los apilamientos de vidrio en los que sobresale alguno de los volu-
menes, estableciéndose gradientes importantes de temperatura entre la zona libre y la zona
apilada.

o La degradacion del sellante por la radiacion ultravioleta en las unidades de vidrio aislante. Si
no se ha solicitado expresamente en el pedido, el sellante de borde de las UVA es sensible a
la radiacion ultravioleta solar y se degrada, pudiendo ser causa de patologias posteriores.

En el caso de almacenamiento en caballete; si alguno de ellos se abriera y no se utilizasen todos
los vidrios que contiene, se deben proteger los restantes con el mismo cuidado que en el parrafo
anterior, proteccion de la radiacion solar, aislamiento del polvo y del agua, etc.

Debe tenerse en cuenta la carga y descarga de los acristalamientos de modo que se eviten el
vuelco de los vallares, por tanto, la zona de acopios debe ser resistente al peso y presion de cada
uno de los soportes y obviamente colocarse en posicion horizontal.
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Los cajones compactos de persiana deben almacenarse unidos a la ventana, con caracter general. En el caso
de pafios de lamas de aluminio extruido puede valorarse el almacenaje de éstos de manera independiente.

Desde su llegada a la obra hasta su traslado a los huecos donde van a instalarse, los cajones compac-
tos de persiana deben almacenarse respetando los siguientes criterios, que se afiaden a los citados
anteriormente para ventanas:

e Se debe extremar el cuidado para no generar deformaciones en el testero o los perfiles que
envuelven el cajon, que podrian crear entradas de aire o descuadres indeseados. En especial no
deben generarse esfuerzos elevados puntuales sobre el cajon.

* No se debe apoyar el cajon de maneras no previstas para ello. En especial, no debe apoyarse el
conjunto ventana + cajon de manera que quede apoyado sobre el cajon.

e Cuando el cajon compacto va unido a la ventana, no deben apilarse mas de 2 entre si. En este
caso las ventanas con el cajon deben ir colocadas en posicion vertical con el cajon hacia arriba
formando un angulo de entre 80° y 85° con el suelo y en una zona donde estén protegidas de
posibles golpes, con su embalaje original. No se debe apoyar nada sobre el cajon.

» Enlafase previa al ensamblado del cajon en la ventana en taller, cuando el cajon compacto se almace-
na separado de la ventana, dado que del cajon suele sobresalir parte del pafio por la zona inferior, debe
almacenarse apoyado con el lado del perfil frontal o el trasero hacia abajo, en una superficie completa-
mente plana y sobre un material ligeramente acolchado, para que los testeros puedan transmitir toda la
carga adecuadamente sin generarse esfuerzos puntuales. También es posible apoyarlo sobre el testero
siempre que la dimension de anchura del cajon no sea muy elevada, manteniendo las condiciones de
planeidad y ligero acolchado del soporte citadas. En este caso se debe velar por que el conjunto del
pafo alojado interiormente al cajon descanse adecuadamente sobre las placas de contencion del tes-
tero, para que toda la carga del pafio se transmita lo mas uniformemente posible al testero.

» Los cajones compactos de persiana no deben almacenarse expuestos a la radiacion solar, y debe
evitarse el sobrecalentamiento del cajon ya que podria deformar los perfiles.

e Encasode que el cajon lleve pelicula plastica protectora ésta debe retirarse de los perfiles inme-
diatamente después de instalar la persiana.

RESUMEN DE ASPECTOS FUNDAMENTALES A TENER EN CUENTA EN EL ALMA-
CENAMIENTO EN OBRA

* El almacenamiento debe hacerse de forma cuidadosa para conseguir perfectas condicio-
nes tras el montaje

* Almacenamiento vertical, superficie de apoyo limpia, seca y lisa, ventanas protegidas del sol
y la lluvia, no es conveniente apoyar mas de 5 ventanas seguidas, colocar piezas de material
no abrasivo entre las distintas unidades apiladas

+ Elapilamiento de piezas sueltas de vidrio debe realizarse en una superficie plana y nivelada,
vigilando no danar los cantos de los vidrios

e Tanto en el caso de apilamiento por piezas sueltas como en el de caballetes el vidrio debe
protegerse de la radiacion, pero favoreciendo la ventilacion.

* No se debe apoyar el cajon de maneras no previstas para ello. En especial, no debe apoyar-
se el conjunto ventana + cajon de manera que quede apoyado sobre el cajon.




4.4. ACONDICIONAMIENTO DEL ESPACIO DE TRABAJO

Se entiende por lugares de trabajo las areas del centro de trabajo, edificadas o no, en las que los
trabajadores deben permanecer o a las que pueden acceder en razén de su trabajo.

Los lugares de trabajo en los que el personal realiza su trabajo deben encontrarse en unas condicio-
nes optimas de seguridad para que la utilizacion de los mismos no origine riesgos para la seguridad
y salud de los trabajadores.

El acondicionamiento del espacio de trabajo supone por tanto un paso fundamental para cumplir las
recomendaciones minimas de seguridad y de salud aplicables a los lugares de trabajo, y consequir,
de este modo, unas condiciones de seguridad optimas:

Estabilidad y caracteristicas constructivas adecuadas: evitar riesgos o protegerse de los mismos,
como en la presencia huecos, grandes alturas, o escaleras.

Ademas, poniendo la atencion en las ventanas, debe realizarse la fijacion de elementos moviles.
Para evitar el uso indebido de los huecos en fase de obra, y hasta que no se realiza la entrega
provisional de la misma, es recomendable cerrar los mismos con llave o quitar los tiradores, di-
ficultando el acceso por estos vanos y evitando su mal uso y las posibles lesiones o el deterioro
de los mismos.

Condiciones ambientales del espacio de trabajo: asegurar unas condiciones de temperatura,
ventilacion e iluminacion adecuadas para el trabajo, asi como evitar el riesgo de que los trabaja-
dores estén expuestos a sustancias o particulas perjudiciales para su salud.

Orden y limpieza del espacio de trabajo:

Los espacios de trabajo deben permanecer limpios y ordenados, depositando los residuos en los
lugares destinados a ello y sin entorpecer el trabajo de los trabajadores.

Sefalizacion y seguridad del espacio. Se debe prestar especial atencion a las zonas de paso:
los huecos, tanto si se tratan de puertas como de ventanas, son aperturas que normalmente se
utilizan para la entrada y salida de personas y materiales durante el periodo de obra. Por este
motivo, siempre que se prevea este tipo de uso se deben proteger contra impactos y desgaste
por erosion y friccion los umbrales de puertas y balconeras, asi como las encimeras o alféizares.

Ademas, aquellas zonas destinadas a evacuacion de emergencias o de entrada y salida de mate-
riales, deben estar despejadas para asegurar una circulacion segura.
Riesgos especiales: exposicion a cargas eléctricas:

Se debe evitar la exposicion de ventanas y puertas a este tipo de agentes porque pueden causar
dafios irreparables con efectos a varios niveles:

o Seguridad: cuidado con los dafios fisicos. Tener en cuenta la buena conductividad térmica y
eléctrica del aluminio, y el consecuente riesgo de quemaduras o electrocuciones.

o Calidad: posibilidad de dejar marcas en los materiales, por ejemplo, por el uso de sustancias
incandescentes que dafien las superficies de los materiales, provocando dafios irreparables
en las ventanas.

o Higiene: operaciones que requieran de estos procesos y puedan dejar residuos, granallas y
otras impurezas o particulas que pueden obstruir canales de drenaje de las ventanas.
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RESUMEN DE ASPECTOS FUNDAMENTALES A TENER EN CUENTA EN EL ACON-
DICIONAMIENTO DEL ESPACIO DE TRABAJO

e Los lugares de trabajo deben encontrarse en condiciones 6ptimas para su utilizacion sin
riesgos de seguridad y salud para los trabajadores.

e El acondicionamiento del espacio de trabajo es un paso fundamental para conseguir los
requisitos minimos de seguridad y salud (estabilidad y caracteristicas constructivas ade-
cuadas, condiciones ambientales del espacio de trabajo, orden y limpieza del espacio de
trabajo, sefializacion y seguridad del espacio).

4.5. INTERACCION CON OTROS AGENTES

En la mayoria de las obras de construccion sucede que distintos empresarios y trabajadores autono-
mos desarrollan sus actividades de manera simultanea o sucesiva. Por ejemplo, carpinteros, cerraje-
ros, cristaleros, albariiles, yeseros, pintores, instaladores, etc., suelen coincidir en un mismo lugar de
trabajo durante la ejecucion de una obra de edificacion o de rehabilitacion.

Dicha concurrencia de actividades puede generar interferencias e incompatibilidades que agraven
los riesgos propios de cada actividad o favorezcan la aparicion de otros nuevos. Por ello, resulta
imprescindible llevar a cabo una eficaz labor de coordinacion, tanto productiva como en el ambito
de la seguridad y salud.

En este sentido, los empresarios (contratistas y subcontratistas), asi como los trabajadores autono-
mos, estan obligados a cooperar entre si, estableciendo los medios de coordinacion (intercambio de
informacion, protocolos, presencia de responsables, etc.) que consideren necesarios. Para organizar
de manera adecuada la coordinacion de actividades concurrentes se debe, entre otras previsiones:

» |dentificar las interferencias entre los distintos trabajos que se van a llevar a cabo.

o Definir la informacion y las instrucciones que han de recibir los trabajadores en relacion con los
riesgos derivados de la coincidencia de actividades y que pueden afectarles, asi como sobre las
correspondientes medidas de prevencion, proteccion y emergencia.

* Determinar, previa consulta e informacion a los trabajadores, los métodos de trabajo y las medi-
das preventivas que se han de adoptar para controlar los riesgos motivados por las interacciones
entre actividades.

* Mantener una comunicacion continua entre los interlocutores de los diferentes oficios designa-
dos a estos efectos (técnicos de prevencion, recursos preventivos, etc.), reuniéndose las veces
que se considere necesario.

* Enla medida de lo posible, establecer tanto accesos a la obra, como vias de circulacion o zonas
de paso dentro de la misma, diferenciando los de vehiculos de los de peatones.

» Proteger los huecos, evitando dafios y pérdidas de calidad en las ventanas.




En cuanto a la interaccion con personas ajenas a la obra (por ejemplo, vehiculos y viandantes que
transitan por una calle colindante con la obra), se han de observar, entre otras, las siguientes medidas
preventivas y normas de seguridad:

e Colocar el vallado, el balizamiento y la sefializacion adecuados para delimitar y separar la zona
de trabajo de la zona de circulacion de las personas y los vehiculos ajenos a la obra.

o Evitar el acopio de materiales fuera del recinto de la obra.

* Proteger a los usuarios de la via publica de las posibles caidas de materiales fuera del recinto de
la obra, empleando redes de seguridad con mosquiteras, marquesinas de proteccion, etc.

* Respetar la prohibicion de arrojar objetos o escombros de manera incontrolada a través de los
huecos de fachada.

En el caso de obras de rehabilitacion en las que los espacios se mantienen ocupados por terceros,
hay que doblar los cuidados en el aislamiento de los espacios donde transcurre la intervencion, re-
duciendo al minimo las situaciones de disconfort generadas por la obra. Ademas, se debe impedir
la presencia de personas pertenecientes al local en el perimetro de la obra, para evitar, ademas del
riesgo de las mismas, la distraccion de los instaladores. Por tanto, se deben evitar lo maximo posible:

* Generaciones de polvo y escombros: Se aislard adecuadamente el area de intervencion. Han de
mantenerse siempre los espacios limpios, punto de especial atencion al final de cada periodo de
trabajo.

e Ruido: Generado por herramientas o conversaciones del personal. Se debe respetar la legislacion
relativa al ruido en cada caso.

e Obstruccion de espacios: Como pueden ser ascensores o pasillos.

Por otro lado, no se debe emplear equipamiento ni herramientas que sean propiedad del ocupante
habitual del espacio, asi como espacios o instalaciones (bafios, cocinas), propias del ocupante, a no
ser que exista una autorizacion previa a tal efecto.

Ha de sefialarse que es frecuente la extension de la jornada laboral para concluir actividades rela-
cionadas con la instalacion de carpinterias. Hay que tener presente la necesidad de cumplir con los
horarios establecidos, evitando actividades mas alla del horario normal, sobre todo si hubiera nece-
sidad de recurrir a operaciones que produzcan ruido.

RESUMEN DE ASPECTOS FUNDAMENTALES A TENER EN CUENTA EN LA INTE-
RACCION CON OTROS AGENTES

e Los empresarios (contratistas y subcontratistas), asi como los trabajadores auténomos, es-
tan obligados a cooperar entre si, estableciendo los medios de coordinacion para identi-
ficar las interferencias entre los distintos trabajos, definir las instrucciones de seguridad o
establecer una comunicacion entre los diferentes oficios.

e Se han de tener en cuenta también las medidas preventivas y normas de seguridad para la
interaccion con personas ajenas a la obra.
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La instalacion de la ventana propiamente dicha viene precedida de la preparacion o acondiciona-
miento del hueco en el que se va a instalar. En caso de que se tratara de una obra de rehabilitacion,
el primer paso es la retirada de la ventana existente.

5.1. RETIRADA DE VENTANAS EXISTENTES

Antes de proceder a la retirada de la ventana, es importante asegurar la recepcion de las nuevas, espe-
cialmente en el caso de que el local en que se vayan a cambiar esté ocupado de forma permanente.

Previamente, en la fase de planificacion, hay que decidir si se va a mantener el cerco de la ventana
antigua, lo que obligara a usar en la nueva un cerco de renovacion que recubra al antiguo, o si se
retira con el resto de la carpinteria que se va a eliminar.

Esto influye en el proceso a seguir durante la retirada de las ventanas, asi como en las mediciones y
la ventana a elegir, que debe fabricarse con cerco de renovacion en caso de mantener el cerco y sin
este si no se mantuviese.

Una vez asegurada la recepcion de las ventanas, se procede a la retirada de las existentes, marcada
por los siguientes pasos:

» Comprobacion de las medidas de las nuevas ventanas antes de la retirada de las antiguas.

e Se desmontan, siguiendo este mismo orden, los vidrios (si pueden retirarse de forma separada),
las hojas (partes moviles de las ventanas) y los cercos en caso de que no vayan a conservarse. Se
dejan exclusivamente los cercos en caso de conservar los antiguos, y, en el caso de que los haya,
los travesafios o postes.

e Encarpinterias de PVC, es necesario desmontar las hojas rompiendo las soldaduras de las esquinas
para poder sacar el refuerzo interno de acero que se inserta durante el proceso de fabricacion.

* Enelcasode conservar el antiguo cerco, hay que asegurarse de que dicho cerco no esta podrido
ni oxidado y que esta firmemente unido al muro. Se debe limpiar en el cerco de la ventana exis-
tente todos los posibles elementos que sobresalgan del plano de fijacion de la nueva ventana:
bisagras, cierres, etc.

e Se intenta localizar donde estan los puntos de fijacion al muro, con el fin de dafarlo lo menos
posible. Para ello se corta por su mitad cada uno de los cuatro lados del marco existente y, con la
ayuda de un instrumento que actue de palanca, se levantan los trozos con cuidado para localizar
los puntos de fijacion. Si es posible, se extraen dichos puntos de fijacion. En caso contrario, hay
que romper el muro hasta liberar el cerco de la ventana existente. Es aconsejable marcar con un
objeto punzante el perimetro de la ventana y de esta manera separarla totalmente del muro.

e Porultimo, se procede a la preparacion del vano para la recepcion de la nueva ventana. Para esto,
antes hay que limpiarla, verificar su estado y proceder a las correcciones necesarias para albergar
la nueva ventana:

o Quitar cualquier tipo de suciedad o restos existentes (siliconas, barnices, ferralla, etc.).
o Puliry lavar las superficies asegurando la ausencia de virutas o polvo.

o Asegurarse de que la zona de asentamiento del marco tiene las caracteristicas necesarias
para recibir la nueva ventana.

o Verificar la planimetria y las dimensiones del vano y comparar con las de la nueva ventana.
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5.2. ACONDICIONAMIENTO DEL HUECO

Antes de comenzar la instalacion de las ventanas es necesaria la comprobacion de las condiciones
previas del hueco para proceder a la misma, como pueden ser:

e Las medidas del hueco, por si en el transcurso de la obra hubiesen sufrido modificaciones, influ-
yendo asi en las dimensiones de la ventana a instalar (tres mediciones a lo ancho y tres a lo alto,
asi como de las diagonales para verificar la escuadria.

e Tener en cuenta la necesidad de una holgura perimetral de 5a 20 mm.

e La geometria y correcta ejecucion de los huecos (nivelacion, profundidad, espacio para recibir
persianas, etc.).

e Elestado de la estructura y materiales de acabado de huecos, paredes y pavimentos para recibir
las ventanas.

» Compatibilidad de materiales de la obra y de las nuevas ventanas a instalar.

Si fuera necesario realizar una intervencion de albafiileria para la correccion o modificacion del hue-
co, se debe asegurar la compatibilidad de los materiales, asi como la estabilidad y consolidacion de
la solucion. No tener en cuenta la futura instalacion de las ventanas en los huecos, puede originar
fisuras o problemas estructurales, recayendo generalmente la responsabilidad de estos dafios es-
tructurales y de los atrasos generados en consecuencia sobre el instalador.

5.3. METODOS DE INSTALACION

La instalacion en obra es la fijacion y montaje de la ventana al hueco previsto en el cerramiento, de
forma que se garanticen las diferentes prestaciones, como el aislamiento térmico y el acustico y el
funcionamiento correcto, seguro y perdurable tanto de la ventana, de las juntas entre ventana y ce-
rramiento y de todos los demas componentes.

Para ello, los requisitos basicos que debe asegurar el montaje son:

e Resistencia mecanica a cargas, choques, dilataciones diferenciales y maniobras de la propia ven-
tana, que se definen en el proyecto arquitectonico del edificio.

» Compatibilidad, tanto quimica como eléctrica, entre los materiales empleados en el montaje,
con especial atencion a todos aquellos que puedan deteriorar la ventana y sus componentes.

e Permeabilidad al aire y estanquidad al agua. El sistema de estanquidad de la junta entre la ventana
y el cerramiento debe garantizar que no se produzcan condensaciones en las juntas ni en las
zonas adyacentes y evitar la formacion de moho.

* Aislamiento acustico y térmico. Una de las cuestiones mas delicadas es evitar los puentes térmi-
Ccos y acusticos.

e Vibraciones. Los productos de union entre cercos y precercos han de tener la suficiente elastici-
dad para no trasmitir a la estructura del edificio las vibraciones a las que puedan estar sometidas
las ventanas, incluidos los movimientos sismicos, y viceversa.

Las soluciones de fijacion y sellado por el interior y el exterior de las ventanas son muy variadas,
siendo necesario recomendar una solucion aplicable a cada situacion.
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La eleccion del método mas efectivo de fijacion y de sellado de las ventanas, depende de los siguien-
tes factores:

« Sistema constructivo del cerramiento.
e Situacion de la ventana en el hueco.
o Sise trata de rehabilitacion o de obra nueva.

» Existencia o no de precerco.

5.3.1. PAUTAS GENERALES

En cualquier punto del perimetro, entre el cerco con sus embocaduras y el precerco, la holgura
total ha de situarse entre 5 mm y 20 mm. Si la holgura es mayor, se deben realizar los calculos
oportunos.

Independientemente del sistema de colocacion elegido, existe una serie de condiciones especificas
que deben presentarse para conseguir que se cumplan los requisitos basicos de aislamiento, estan-
quidad y durabilidad de la junta entre ventana y obra:

e Lasdiferentes uniones entre hueco, cercoy precerco no deben permitir ni el estancamiento, nila
entrada de agua. Por este motivo no deben emplearse remaches tubulares, salvo que se practi-
que un perfecto sellado, evitdndose que en los tornillos queden huecos donde se deposite agua.

* Por efecto del montaje, tanto la ventana como el hueco de la fachada no deben de perder nin-
guna de sus caracteristicas de aislamiento térmico o acustico. Por tanto, la junta entre la ventana
y la obra debe garantizar que no se produzcan condensaciones en las juntas ni en las zonas
adyacentes a éstas, evitando los puentes térmicos y acusticos y la formacion de moho.

e Las diferentes uniones entre hueco, cerco y precerco deben de tener en cuenta las diferentes
dilataciones diferenciales de los materiales, por lo que se deben utilizar tanto selladores como
elementos aislantes que tengan la suficiente elasticidad para absorber dichas dilataciones dife-
renciales. La no absorcion de estas dilataciones puede dar lugar a deformaciones como alabeos,
descuadres y abombamientos de los perfiles o un deterioro anticipado de los materiales de la
junta, perdiendo ésta por tanto sus propiedades de aislamiento térmico y acustico.

¢ Para evitar las condensaciones de humedad en la parte interior de la junta entre ventana y obra, se
deben utilizar selladores con una transmision de vapor de agua diferente para la junta interior y la
junta exterior. El sellador para la zona interior de la junta debe tener una transmision de vapor de
agua inferior a la del material sellador de la zona exterior. De esta forma, el vapor de agua siempre
tiende a salir al exterior del edificio, evitando por tanto la aparicion de humedades en el interior.

e Para evitar los problemas derivados de la dilatacion, las pérdidas de estanqueidad, de aislamiento
térmico y acustico, es necesario rellenar los espacios entre ventana y hueco de forma regular y sin
interrupciones con espumas (por ejemplo, espuma de poliuretano), cintas expansivas, sellantes u
otro tipo de material aislante, para garantizar la equiparacion a las prestaciones de la ventana.

* El montaje de la ventana debe ser tal que se eviten puentes térmicos y filtraciones a través del
hueco de ventana, es decir, que la ventana continle manteniendo el aislamiento y la hermetici-
dad del muro entre el interior y el exterior.

Es importante que los muros no transmitan cargas y tensiones a las ventanas, por asentamien-
tos o deformaciones de las obras (cargas de viento, peso propio, cargas moviles horizontales y
verticales). Estas fuerzas se ven influidas por la rigidez a flexion de los perfiles del marco, la loca-
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lizacion y cantidad de los puntos de fijacion, la diferencia entre la temperatura interior y exterior,
la dilatacion térmica de los materiales utilizados, y la compresibilidad (rigidez-elastica) de los
medios de fijacion.

Es por este motivo por lo que es tan relevante la fijacion mediante el método adecuado al hueco,
dependiendo de las caracteristicas del mismo.

Se deben tener en cuenta las siguientes pautas a la hora de la colocacion:

Se instala la ventana en el hueco. No se deben retirar las hojas, pero en caso de necesitarlo para
facilitar el manejo, éstas se deben volver a colgar y cerrar.

El marco no debe estar en contacto con la obra ni con el precerco. Se han de tomar las medidas
necesarias para evitar el contacto entre el cerco y el precerco, pudiendo utilizarse gomas, distan-
ciadores, etc.

En entornos agresivos desde el punto de vista de la corrosion, como pueden ser poblaciones
costeras, debe prestarse especial atencion a la proteccion anticorrosion de los sistemas o ele-
mentos de fijacion utilizados.

Antes de fijar la ventana se recomienda realizar una pre-fijacion para nivelar la ventana respecto
al suelo, comprobando el aplomado de la misma y verificando la escuadria.

Es importante la disposicion de calzos de apoyo entre los perfiles del marco de la carpinteria y
del precerco para evitar las deformaciones debidas a la presion de la tornilleria necesaria para la
fijacion de la carpinteria. Para ello se colocan los calzos de diferentes espesores para ajustar al
maximo las holguras perimetrales.

Una vez posicionada y nivelada la ventana, se deben emplear elementos de fijacion que no de-
formen ni desnivelen la ventana.

En el caso de instalacion por mediacion de tornillos de fijacion, estos deben atravesar el cerco de
la ventana, donde se situan los calzos, para evitar la deformacion de los perfiles.

Los tornillos deben roscarse en tacos expansivos adecuados al tipo de muro al que se fija la ventana.

El espacio que existe entre cerco y obra debe rellenarse con el material aislante mas adecuado
para cada situacion constructiva, espuma de poliuretano o bandas autoexpansivas.

Debe realizarse un sellado exterior del hueco que garantice la estanquidad al agua y al aire, per-
mitiendo la salida del posible vapor de agua (sellante eldstico resistente a la intemperie, sistema
de bandas autoexpansivas, sistemas de ldminas de estanquidad, etc.). En el caso de las cintas au-
toexpansivas se deben fijar a la ventana o al hueco, previamente a su colocacion en el mismo. En
el caso de las membranas de estanquidad, se pueden colocar previamente o tras su colocacion
en el hueco.

Después de fijar con la tornilleria adecuada el cerco, se cuelgan las hojas de las ventanas en su
posicion correcta (en caso de que se hayan descolgado para la instalacion del cerco) y se proce-
de a la regulacion de los herrajes propios de cada hoja en el caso de ventanas practicables.

Para aquellos montajes en los que el acristalamiento se realice después del montaje en obra, esta
operacion se efectua en ultimo lugar.

El acabado final de la ventana puede realizarse con colocacién de tapajuntas, interiores o exte-
riores, asi como otros elementos decorativos. Para ello, se debe identificar la longitud adecuada
del mismo, en funcion del precerco que deba cubrir y en funcién de la holgura a cubrir.



Ademas, se deben seguir las siguientes indicaciones para la fijacion de precercos o de la ventana
directamente a obra:

El ndmero minimo de anclajes en cada tramo del perimetro debe ser de dos unidades. En el
caso de presencia de cajon de persiana debe garantizarse que el elemento superior de la ventana
ofrezca la resistencia sin las fijaciones.

La distancia maxima a las esquinas (medida desde el exterior), sin considerar el cajon de persiana
en caso de llevarlo, o uniones en T (medida desde el eje), sefialados como A en la figura 7, no
debe ser superior a 200 mm.

La distancia maxima entre anclajes debe ser de 600 mm.

Se debe procurar situar los anclajes en las zonas donde vayan a colocarse las bisagras y los pun-
tos de cierre.

Una vez nivelada la ventana deben ponerse calzos en la holgura inferior con el fin de que el peso
de la ventana descanse sobre éstos.

| | I/N\\I | l

[ [ I I I [
\*/A maxE[I)Dmrr
max 600 mm
C-\\ max 600 mm
A
1 A 2i0
max 200 mm
A |
\J/ |
max. 200 mm | . maxB00mm _ | . max600mm _ | maxB00mm _ | | max 200 mm
max 200 mm max 200 mm

Figura 7. Posicionamiento de las fijaciones

En numero total y tipo de fijaciones se debe calcular en funcion del tipo de soporte y las cargas de
la ventana.

NOTA: La espuma de relleno no se considera un medio de fijacion de la ventana al hueco.

El sistema de sujecion del cajon compacto generalmente se realiza de la siguiente manera:

El testero del cajon se fija lateralmente al marco de la ventana, empleando elementos auxiliares
como pletinas y cuidando el adecuado sellado y hermeticidad de las uniones. El numero de
puntos de union debe ser el suficiente para limitar giros y desplazamientos. Se recomienda un
minimo de 2.
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El tetdn o embudo del cajon, se inserta en la guia y se fija lateralmente. De esta manera, junto con
la union anterior se reduce la posibilidad de desplazamientos o giros.

La guia debe estar adecuadamente fijada (ya sea a obra, premarco o al propio marco de la car-
pinteria) para que no se mueva y la conexion con el tetdn o embudo pueda cumplir su funcion. El
numero de puntos de union de la guia depende de las condiciones de instalacion y la carga que
pueda llegar a soportar el pafio de persiana. La separacion de los primeros puntos de union des-
de los extremos debe ser de aproximadamente 150 mm. El resto de puntos de union deben ser
equidistantes, con un maxim